
2030, 
un client plus"
CITOYEN



Un client citoyen restera un client.
 
« No consumer will buy into fashion to save the 
world, hence the obligation to do super exciting 
and beautiful products in a more conscious way. »


Eva Kruse (Global Fashion Agenda)
Forum de la Mode à Bercy (7 novembre 2018)



Un client exigeant I "
plus d’informations pour faire son choix





Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix

2030 : au delà des labels?
Le productainment





Let’s play

https://vimeo.com/307514966


Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix

Etes-vous prêt à donner toutes les 
informations à vos clients?



Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix

6,7 MILLIONS 
D'UTILISATEURS EN 20 MOIS



Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix



Let’s play

https://vimeo.com/307521080


Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix

Pour gagner le client en aval, "
faut-il partir à la conquête de l’amont ?



Un client exigeant I plus d’informations pour faire son choix

En 2013, création de 1083 après que 1000 personnes "
ont participé à une campagne de financement participatif, 

Production d’une première série de jeans et de chaussures 
en coton bio Made in France.

Vente de 100 000 jeans.

En septembre 2018, 1083 rachète son fournisseur, "
le filateur Valrupt industries.



Un client citoyen est un client sensible 
à des produits plus « propres »



Un client sensible à des produits plus « propres »

L’industrie textile émet plus de gaz à 
effet de serre que le transport aérien "
et le transport maritime réunis.
"
80 milliards de vêtements sont 
fabriqués chaque année et beaucoup 
ne sont presque jamais portés."




Un client sensible à des produits plus « propres »

#Droits humains et sociaux
#Pollution et déchets 

#Recyclage et upcycling
#Biodiversité

#Bien-être animal
#Gestion de l’eau





Un client sensible à des produits plus « propres »

Le EP&L de Kering et l’application 
pour la Parsons’ school



Un client sensible à des produits plus « propres »

Utilisez-vous ou produisez-vous "
des matières premières recyclées ?

Que deviennent vos produits en fin de vie ? 

Vos produits peuvent-ils être réparés ?



Un client sensible à des produits plus « propres »

LE SUCCÈS EST-IL POSSIBLE ?

Marque née à Clermont. 10 ans. 18,5 M€ CA en 
2017/ 22,5 M€ prévus en 2018.

First layer biosourcée et biodégradable partenariat 
avec la société belge Solvay qui a mis au point le fil 
de polyamide Amni Soul Eco®.

2500 tonnes de bouteilles en plastique sont 
recyclées chaque mois (en Asie), transformées en 
granules puis en fil de polyester.



Un client sensible à des produits plus « propres »

Pulse of the Fashion Industry Report "
(Global Fashion Agenda and the Boston 
Consulting Group) 

52% of fashion-industry executives polled said 
“sustainability targets acted as a guiding principle 
for nearly every strategic decision they made,” "
(+ 18% last year) 



Un client citoyen est sensible à 
l’engagement et à la cohérence



Let’s play

https://vimeo.com/307522599


#Balenciaga/World Food Program 
#Louis Vuitton/Unicef #Lacoste/
The International Union for 
Conservation of Nature # Loewe/
The Elephant Crisis Fund #Gucci/
March for Our Lives #PVH/World 
Wildlife Fund, #Sézane/La Voix de 
l’Enfant

Un client en quête de sens et de cohérence



Un client en quête de sens et de cohérence

La fast fashion peut-elle 
devenir responsable ?



Un client en quête de sens et de cohérence



Un client en quête de sens et de cohérence

2005 
La marque Veja est lancée en février 2005 à Paris au Palais de Tokyo.


2010
Ouverture du Centre commercial.


2013 
120 000 paires vendues dans le monde.

La marque Veja ne fait pas de publicité.



Let’s play

https://vimeo.com/307523151


En 2030,
 

être « responsable » 
=

être militant 
+

être positionné, désiré, compétitif. 
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